Presseinformation

Neue Qualitatsgarantie bis zu fiinf Jahre
DOM Sicherheitstechnik bietet seinen Kunden eine Garantie-

Anschlussverlangerung

Briihl, XX. Juli 2010 — Ab sofort konnen Kunden von DOM
Sicherheitstechnik eine Garantie-Anschlussverlangerung fiir die
Produkte DOM Protector und DOM AccessManager bei den
Handlerpartnern des Unternehmens abschlieRen. Die Laufzeit der
Garantie betragt 48 Monate und beginnt nach Ablauf der iblichen
Hersteller Gewahrleistung. Mit diesem neuen Service moéchte das
Briihler Unternehmen seinen Endkunden die langerfristige
Absicherung ihrer Investitionen ermoglichen und seine
Geschiftspartner bei der Akquise von Zusatzgeschaften in Form

von Servicedienstleistungen unterstiitzen.

,Das verlangerte Garantieversprechen signalisiert unseren Endkunden,
dass sie auf DOM Qualitat vertrauen kdnnen. Und Uberzeugt sie, mit
dem Kauf von DOM Produkten die richtige Entscheidung getroffen zu
haben®, dulert sich DOM Geschéftsfuhrer Hermann Rdser zufrieden
zum neuen Garantie-Angebot. Bei diesem tragt das
Sicherheitsunternehmen aus Bruhl die Kostenubernahme bei defekten
Zylindern bis zu einem Alter von funf Jahren oder 200.000
Offnungszyklen bei dem Produkt DOM Protector. Danach werden 30
Prozent der Zylinderkosten von DOM weiterhin gedeckt, sofern die funf
Jahre noch nicht abgelaufen sind. Bei defekten Geraten sieht der
Leistungsumfang der Garantieverlangerung nicht nur einen
unmittelbaren Service durch die Handler, sondern auch die

Instandsetzung bzw. Ersatzlieferung innerhalb von funf Werktagen vor.
Fir jedes Endgerat fallt ab dem zweiten Jahr eine Pauschalgebiihr an.
Diese wird nach Ablauf der DOM Gewahrleistung von 12 Monaten fallig.

Ausgenommen  von der  Garantie sind lediglich durch
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Kundenverschulden ausgefallene Zylinder und VerschleilRprodukte wie
z.B. Batterien.

Den Vertrag Uber die Garantieverlangerung schlie®en Endkunden bis
maximal drei Monate nach Kauf der Produkte direkt mit den DOM

Handlern ab.

Weitere Informationen zur DOM Garantieverlangerung, dem
Unternehmen und seinem Produktportfolio erhalten Sie unter www.dom-

sicherheitstechnik.de.

Uber DOM Sicherheitstechnik

Mit einem Umsatz von 60,0 Millionen Euro (2009) gehdrt die 1936 gegrindete
DOM Sicherheitstechnik GmbH & Co. KG zu den weltweit fiilhrenden Anbietern
von Schlief3technik und elektronischen Zutrittssystemen. Die Produktpalette
reicht von praktischen Sicherheitslésungen fir Einfamilienhduser bis hin zur
elektronischen Zutrittskontrolle fir GroRobjekte. Produziert wird am Stammsitz
in Bruhl bei Koln. Mit den Auslandstéchtern in den Niederlanden, England,
Frankreich, der Schweiz und Polen sowie iber 30 Auslandsvertretungen ist das
Unternehmen auf allen wichtigen Markten der Welt prasent. Seit Dezember
2005 gehort DOM Sicherheitstechnik zur franzésischen Sécuridev Gruppe.
Weitere Informationen erhalten Sie auf www.dom-sicherheitstechnik.de.
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