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Qualitatsgrundsatze

. Konzentrieren Sie sich auf den
Arbeitsprozefl, den Diskussions-
punkt oder die Verhaltensweise,
nicht die Person.

. Bewahren S__ie das Selbstvertrauen
lhrer Gesprachspartner.

. Fordern Sie die Zusammenarbeit
mit lhren internen und externen
Kunden und Lieferanten.

. Ergreifen Sie die Initiative, wenn es
darum geht, Arbeitsprozesse und
Zusammenarbeit zu verbessern.

. Gehen Sie mit gutem Beispiel voran.



